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OBJETIVO ALCANCE

Prevenir aquellos riesgos que se relacionen | Aplica paratodos los colaboradores que conformen
directamente entre el colaborador y su entorno | Operadora 3S.

laboral para mantener un entorno organizacional

favorable.

DESARROLLO

1. En Operadora 3S se tiene el fin de salvaguardar la salud fisica y psicosocial de todos los colaboradores,
por lo que a continuacidn se expresan los principios en los que se basa el actuar organizacional.

1.1. Se tiene apego total a la legislacién vigente, por lo que se prohibe en todo momento la
explotacién infantil, la esclavitud o trabajo forzado, asi como cualquier expresion que violente
a la comunidad de Operadora 3S.

1.2. El cumplimiento de esta politica, asi como la participacion en los programas y actividades que
fomenten un entorno organizacional favorable y prevengan todo tipo de riesgo psicosocial son
de caracter obligatorio en todos los niveles de la organizacién, siendo Direccion General,
Gerentes, y coordinadores de las distintas areas, responsables directos de fomentar y
promover con su ejemplo y participacion el cédigo de conducta interno.

1.3. Eninterés de promover un entorno organizacional favorable es prioritario impulsar el sentido
de pertenencia en todos los niveles organizacionales, para que pueda dar lugar a relaciones
laborables sanas.

1.4. La comunicacidon asertiva es uno de los principales intereses en la organizacion, por lo que se
ponen a disposicion los canales de comunicacion oficiales (boletin, mailling, gaceta, redes
sociales, etc.) donde se fomenta la libre expresion de los colaboradores siendo el trato cordial
en los diferentes niveles organizacionales lo que predomine en todo momento.

1.5. Como parte de la filosofia que Operadora 3S adopta, se prioriza el bienestar de los
colaboradores y los plasma en cada una de sus actividades bajo el lema: “Espacios
limpios...Bienestar para todos”, siendo este un distintivo de la empresa.

2. Con fundamento en los principios antes mencionados, Operadora 3S toma los siguientes
compromisos, con el fin de prevenir cualquier riesgo psicosocial y fomentar un entorno
organizacional favorable.

2.1. Es obligatoria la practica del respeto al ejercicio de los derechos humanos, por lo que no se da
lugar a las burlas y/o discriminacidn por raza, sexo, género, religion, etnia, edad, condicidn fisica
o cualquier otra situacién que pueda dar origen a estas, es importante resaltar que se sancionan
todo tipo de actitudes o acciones que violente los derechos antes menciohados.o' stesso
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2.2. No se tolera ningun acto de violencia laboral tales como hostigamiento, acoso o malos tratos
en contra de los colaboradores o del empleador, que puedan llegar a dafiar su integridad o
salud fisica y psicosocial, de igual manera, no se toleran aquellas acciones o incidentes que
actlden en contra de un entorno organizacional favorable.

2.3. Como medida de atencién a los puntos 2.1. y 2.2. de la presente politica, Operadora 3S ha
puesto en practica un procedimiento de atencién “PR-DG-002 Denuncias, quejas vy
sugerencias”, el cual atiende las demandas de manera justa, sin represalias, sin reclamaciones
abusivas, y que en todo momento garantiza la confidencialidad de los involucrados, de igual
manera, pone a disposicion de todos los colaboradores el siguiente numero telefénico
(Stessolinea): 55-70-10-00-44 y el correo electrénico denucia@stesso.com.mx: que son los

medios dénde el afectado puede hacer llegar la denuncia de manera andnima, la cual debe ser
atendida por un comité interno y las areas responsables para tomar las medidas correctivas.

2.4. Se pone a disposiciéon de todos los colaboradores un buzén de quejas y sugerencias,
fomentando asi los espacios de participacion y consulta, el proceder de todos los comentarios
emitidos estd establecido en el procedimiento de atencidn antes citado.

2.5. Operadora 3S difunde permanentemente todas las medidas preventivas que tienen como fin
proteger la integridad de la salud fisica y psicosocial de todos los colaboradores, derivando de
ellas una serie de acciones, y actividades que tienen el propdsito de sensibilizarlos,
promoviendo y orientando a la organizacién hacia un entorno favorable. Dichas acciones y
actividades se comunican continuamente a través de los canales de comunicacién oficiales:
boletin, mailling, gaceta, redes sociales, etc.

2.6. Al reclutar nuevos colaboradores, se solicita una revision médica, y se aplican las pruebas
psicométricas pertinentes para evaluar si el candidato cubre o no con el perfil del puesto que
solicita, de esta manera, garantizamos que el personal de nuevo ingreso tenga las capacidades
fisicas y psicosociales que el puesto demanda. Por otra parte, al ingreso, el personal recibe una
capacitacioén inicial y se pone a su disposicion y consulta toda la informacién que describa las
actividades que debe ejercer (manuales, instructivos de trabajo, procedimientos etc.).

2.7. A lo largo de la relacién laboral entre el colaborador y Operadora 3S, se debe aplicar una
evaluacion al desempefio del colaborador, tal y como se establece en el procedimiento “PR-
Evaluacién de desempeno”, se debe dar seguimiento a las cargas de trabajo a las que estd
expuesto el colaborador y de requerir un ajuste, es imperativo que se realice, asi como dar
capacitacién cada que se requiera, segln lo establecido por la Ley Federal del Trabajo.

2.8. Algunas otras acciones encaminadas a la promocidn de un entorno organizacional favorable es
fomentar la participacion proactiva en actividades de integracion tales como las celebraciones

de fechas importantes, asi como la participacién en los programas de beneficio so.Q%Ié%ecggbes
llevan por nombre “Stessomania”. .
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3. Operadora 3S se compromete, a monitorear el cumplimiento de cada uno de los puntos plasmados
en esta politica y de dar seguimiento a aquellos colaboradores que tengan rasgos de haber vivido
algln acontecimiento traumatico tal y como lo indique la NOM-035-STPS-2018.

REFERENCIAS

e /SO 45003 Gestion de riesgos psicosociales.

e Ley Federal del Trabajo

e NOM-035 -STPS-2018: Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-identificacion, andlisis y
prevencion.

Firma de aceptacion

Mauricio Anzaldo Lakshmi Téllez
Director General Gerente Administrativo
Carlos Bafios Daniela Garcia

Psicdlogo corporativo
Coordinador de capacitacion Abogada Corporativa
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